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@ Para iniciar o uso deste mddulo do Portal sera necessario contrato firmado para uso do QoD com a Claro.

» Introducgao

Este manual tem como objetivo orientar o na utilizacao completa do
Portal Open Gateway para ativacao e gestao da API QoD. Aqui vocé
encontrara instrucdes detalhadas de cada tela, botdo e funcionalidade.

» Acesso ao Portal Open Gateway

O acesso ao portal se da pelo link https://opengateway.claro.com.br/
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0 Clique no botao Entrar

Entrar

E-mail *

Campo Obrigatorio

Senha *

Campo Obrigatorio

Esqueci minha senha

0 Informe E-mail e Senha - Solicitar acesso para a Claro
9 Cligue no botao Entrar

e Apds login com sucesso, sera direcionado para a tela do Menu Principal

» Menu Principal

Dentre as opgdes disponiveis estdo as opcdes referente ao processo de
gestao de Ofertas de PoS (Point of Sales) para consumo da APl QoD
insight

1, GERENCIE A LISTA DE MSISDNS DAS MA SRS i ELE OFERTAS FACILMENTE E
O™ MELHORE A QUALIDADE DA LINHA COM £

Controle dos M Jkesis aquinas
RO.S Parceiros

Chaves

Q.0.D
Controle dos MSISL 0 IS
P.O.S Perfil QoS
17 Gerencie a lista de MSISDNs das I'I'IéQLIiI'Ia::- UE Ldl Ldy, dUVE WU Ldlivere viel idS
O~ facilmente e melhore a qualidade da linha com a APl de QoD.

0 Na opcdo Q.0.D sera possivel incluir/ativar/cancelar Ofertas para uso da APl QoD.

» Tela para Upload de Arquivo

Nesta tela sera possivel enviar um ou mais arquivos contendo o MSISDN
(numero do telefone) dos PoS para habilitar a oferta para uso da APl QoD.

Controle dos MSISDN das maquinas
P.0.S
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No botdo UPLOAD sera possivel enviar a planilha (.CSV) contendo 2 colunas apenas:

c MSISDN e PERFIL - MSISDN é o numero do telefone do PoS e PERFIL € o perfil de QoS que
podera ser utilizado. Ao clicar no botdo aparecera a janela abaixo, anexe o arquivo/planilha,
inclua o nome e clique no botao enviar.

Upload da lista de MSISDN para maquinas P0.S
Envie umna planilha de Excel com os ndmeros de MSISDN das suas maquinhas de cartdo (PO.S) para permitido confrode de ofertas e

rethorar 3 qualbidade da linha com a APl de QoD
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Arraste e solte 0 arquivo agqui

o chque para selpcicnar

Mome da Importacao *

e Apos upload do arquivo/planilha, o nome do arquivo/planilha enviado aparece na lista.

e Situacao do arquivo enviado em relagao a ativacao / cancelamento da oferta.

e Quantidade de PoS (maquinas) enviadas na arquivo/planilha.

Botado Ativar Ofertas - Ativa/Habilita a oferta do QoD para os PoS daquele arquivo/planilha.
Com a oferta ativada o consumo pode ser realizado.

Botdo Cancelar Ofertas - Desabilita/Cancela a oferta do QoD para os PoS daquele arquivo/
planilha. Com a oferta desativada/cancelada, o PoS ndo podera fazer uso da APl QoD.

» Tela para monitorar o consumo da AP|

Nesta tela sera possivel monitorar o uso da API QoD.

Usuario
usuario@claro.com.br

Relatario de Consumo

Configuragoes

Sair

a No menu suspenso (Usuario) clique na “seta” para aparecer as opgoes.

e Selecione a opcgao “Relatdrio de Consumo”
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Filtro por periodo.

Filtro por Perfil QoS.

Indicador de tempo total de sessdes utilizadas.

Indicador de tempo utilizado pela APl QoD.

Indicador de Custo.




